VsSeobecné obchodné podmienky pre vyuzivanie sluzieb e-shopu
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(1)  Uvodné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,v§eobecné obchodné podmienky* alebo
len ,,VOP“) spolocnosti Pierre Baguette s. r. 0., so sidlom Velkoulanska 1716/9, 925 21
Sladkovic¢ovo, Slovenskd republika, ICO: 36 255 220, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14215/T (dalej len ,,preddvajuci“ alebo ,PB
SK”), upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikni medzi
preddvajucim a jeho zakaznikmi, ktorymi su vyluéne podnikatelské subjekty, ako je
definované v ¢lanku 2 tychto VOP (dalej len ,zdkaznik” alebo ,kupujici“ a v mnoznom
Cisle ,,zdkaznici“ alebo , kupujuci) (dalej spolocne s predavajucim len ,zmluvné strany*)
pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho, ktory je
prevadzkovany na webovej stranke https://eshop.pierrebaguette.eu/ (dalej len ,,e-shop“)
prostrednictvom objedndvky zdkaznika v zmysle tychto VOP.

Vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujucim, ktoré nie su tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami upravené, sa riadia ustanoveniami pripadnej osobitnej zmluvy
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami a prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik“).
Ustanovenia osobitnej zmluvy maju prednost pred dispozitivnymi ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Obchodny vztah medzi predavajucim a zdkaznikom sa uskutoéruje na zaklade
dobrovolnosti a slobodnej volby zmluvnych stran, realizaciou obchodu zakaznik suhlasi s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ¢o potvrdzuje aj pri finalizacii objednavky
prostrednictvom e-shopu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo doplriovat znenie tychto VOP.
(2) Definicie pojmov

Pojmy pouzivané v tychto VOP maju vyznam uvedeny v tomto ¢lanku VOP, bez ohladu na
to, Ci su pisané s velkym alebo s malym zaciatocnym pismenom.

Tovarom sa rozumie potravinarsky tovar podla zakona ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach
v zneni neskorsich predpisov Specifikovany a ponukany v internetovom obchode v sekcii
e-shop na webovej stranke https://eshop.pierrebaguette.eu/, s prislusSnym oznacenim.

Zakaznikom je osoba, ktord v sulade s tymito VOP objedna u predavajlceho tovar cez e-
shop, ku ktorému bude zdkaznikovi umozineny pristup zo strany predavajiceho. Do e-
shopu bude mat zdkaznik umoZneny pristup aZz po schvaleni preddvajucim, za ucelom ¢oho
mu budu nasledne spristupnené prihlasovacie Udaje do e-shopu. Zakaznikom su vylucne
podnikatelské subjekty, t.j. pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia. Do e-shopu
nemaju pristup konecni spotrebitelia tovaru.
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Objednavka je jednostranny pravny ukon zakaznika, ktorym zdkaznik zavazne objednava
u predavajuceho tovar vzmysle tychto VOP ato akceptovanim cien zverejnenych v e-
shope v Case realizdcie objedndavky.

Dodacie miesto je adresa urcena zdkaznikom ako miesto na odovzdanie a prevzatie
tovaru.

Dodaci doklad je dokument, na zaklade ktorého je potvrdené riadne odovzdanie a
prevzatie objednaného tovaru zakaznikom.

Cenova ponuka je cenova ponuka predavajuceho na vybrany tovar ako je uverejnenda na
e-shope, ktorej akceptovanim zo strany zakaznika vo forme podla tychto VOP déjde
k zavaznému dojednaniu ceny medzi preddvajucim a zakaznikom za dodanie Tovaru.

Reklamdciou sa rozumie pisomny pravny ukon zakaznika smerujuci k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady tovaru, vykonany v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika. Podrobnosti k reklamacii si upravené v ¢lanku 8 tychto VOP.

Vyssia moc zahfnia okolnosti, ktoré vznikli nezavisle od vole stran a nastali po uzatvoreni
zmluvy, pricom ich zmluvné strany nezavinili a sucasne im brania v splneni v ich zmluvnej
povinnosti, a v ¢ase vzniku zavazku nemohli tieto prekazky predvidat, Vyssia moc ako je
definovana v predchadzajucej vete a/alebo v Obchodnom zakonniku oslobodzuje zmluvné
strany pocas jej trvania od zodpovednosti za nesplnenie povinnosti vyplyvajucich
z objednavky.

(3) Uzatvorenie kupnej zmluvy a dodanie tovaru

Sp6sobom objedndvania tovaru je objednavka kupujiceho na internetovej stranke
https://eshop.pierrebaguette.eu/ a to formou online objedndvky prostrednictvom e-

shopu, kde vyplni kupujici objednavkovy formular, ktory je pristupny na internetove;j
stranke e-shopu.

Webova stranka e-shopu predavajuceho obsahuje zoznam tovaru, ktory predavajuci
ponuka kupujucemu spolu s jednotlivymi cenami vidy pre konkrétny druh tovaru, ktorad je
zavazne akceptovana kupujucim prostrednictvom vytvorenia objednavky. PosStovné
a balné je sucastou ceny za tovar.

Ceny ponukaného Tovaru su stanovené v mene EUR vratane DPH v zdkonnej vyske.

Ponuka tovaru a jednotlivych cien za konkrétny druh tovaru zostava v platnosti po dobu,
pokial s zobrazované na e-shope. Preddvajlci si vyhradzuje pravo jednostranne menit
ponuku tovaru a jednotlivé ceny na e-shope.

Pred zaslanim objednavky preddavajucemu, ma kupujuci pravo a moznost skontrolovat a
menit Udaje ktoré do objednavky vloZil, pripadne opravit chyby, ktoré vznikli pri zadavani
objednavky.
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Po zaslani objednavky je jej zmena mozna len vo vynimoénych pripadoch. Zakaznik je
povinny takuto zmenu riesit telefonicky s poverenou osobou predavajuceho. V pripade
schvdlenia zmeny objednavky predavajacim, obdrii zakaznik potvrdenie o zmene
emailom. Na zmenu objednavky po jej zaslani nema zdkaznik pravny narok.

Kupujuci suhlasi, Ze Udaje uvedené v odoslanej objedndvke su predavajdcim povaZované
za spravne a uplné.

Odoslanim elektronickej online objednavky kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia VOP v
zneni platnom v den odoslania tejto objedndavky a taktiez platnd cenu objedndvaného
tovaru v zmysle cenovej ponuky predavajuceho, zverejnenej v e-shope.

Po doruceni objednavky bude automaticky vykonané emailové oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajuceho zaslané na e-mailovd adresu
kupujuceho, ktoré sa vSak nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky preddvajucim,
ale iba o potvrdenie o zaradeni objedndvky na spracovanie.

Preddvajuci vybavuje objednavku v lehote do 24 hodin od jej dorucenia. V pripade, ak je
objednavka kupujicim zadand do 10:00 hod. pracovného / kalendarneho drna bude
kupujucemu dorucena na uréenu adresu nasledujuci kalendarny den. V pripade, ak bude
tovar objednany po 10:00 hod. pracovného / kalendarneho dna, bude tovar doruceny
o dva kalendarne dni. Kupujuci je opravneny zvolit aj iny ako najblizsi mozny datum
doruéenia tovaru podla objedndvky, ato spésobom zvolenia konkrétneho datumu
z moznosti uvedenych v objednavkovom formulari.

V pripade, Ze sa objednany tovar na sklade nenachdadza, tuto skuto¢nost predavajuci v
lehote 24 hodin od dorucenia objednavky emailom oznami kupujicemu, spolu s
predpokladanym terminom dodania objednaného tovaru.

Po zadani objednavky v e-shope pod prihlasovacimi idajmi kupujuceho mu bude na jeho
emailovl adresu doruceny sumar objednavky. Takto zaslany sumdr objedndvky sa
povazuje za vznik zmluvného vztahu medzi preddvajicim a kupujucim, a teda aj za
uzatvorenie kupnej zmluvy v zmysle tychto VOP (dalej len ,, kupna zmluva“).

Predavajuci je oprdvneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozZstvo, druh, vyska
kdpnej ceny) kontaktovat kupujuceho (napriklad telefonicky alebo pisomne), pre
dodatocné potvrdenie alebo spravnost a Uplnost objednavky. Pokial sa predavajucemu
nepodari skontaktovat kupujiceho do 12 hodin od zadania objednavky v e-shope, bude
predavajuci povazovat objednavku za platnu.

Zmluvna strana, ktora nie je schopna plnit jej zmluvné povinnosti z dévodu prekazok pre
vysSiu moc, je povinna o tom bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu.

Momentom prevodu vlastnictva k tovaru na kupujuceho sa povaZuje odovzdanie tovaru
kupujucemu.
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Ak preddvajlci ziska informaciu, Ze kupujlci podal na seba alebo voc¢i nemu bol podany
navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na
vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstupil do likvidacie, alebo
sa voCi nemu zacalo exekucné konanie, ktord mdze ohrozit jeho podnikatelskd ¢innost
alebo platobnu schopnost, je predavajuci opravneny okamfZite zastavit dodavky tovaru pre
kupujuceho bez toho, aby to znamenalo porusenie kdpnej zmluvy preddvajucim, alebo
zanik prava predavajuceho okamizite odstupit od kdpnej zmluvy podla tychto VOP a bez
toho, aby takéto zastavenie dodavok tovaru zakladalo akykolvek narok kupujuceho na
nahradu Skody (skutoénej Skody alebo uslého zisku).

Predavajuci ma prava uvedené v bode 3.16 tychto VOP aj v pripade, ak sa informdcia o
navrhu na vyhlasenie konkurzu, zamietnutia navrhu na vyhldsenie konkurzu pre
nedostatok majetku, vstupu do likvidacie alebo o zacatom exeku¢nom konani, ktord moze
ohrozit podnikatelsku ¢innost alebo platobnd schopnost tyka osoby vykonavajucej voci
kupujucemu prdva ovlddajucej osoby tak, ako je tato definovand v prislusnych
ustanoveniach Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny zapocitat si svoju pohladavku po
lehote splatnosti voéi kupujucemu oproti akejkolvek pohladdvke kupujuceho, ktord ma
voci predavajucemu. O takomto zapocitani pohladavky je predavajuci povinny kupujuceho
pisomne informovat.

(4) Cena tovaru a platobné podmienky

Cenu tovaru moze uhradit kupujici nasledovnymi spésobmi, pricom volbu uskutocni
v objednavke pocas jej zaddvania v e-shope: (i) bankovym prevodom na bankovy ucet
predavajuceho uvedeného vo vystavenej faktuire za tovar na zaklade objednavky, (ii)
prostrednictvom bezhotovostnej platby cez online platobnd branu pri dokonceni
objednavky v e-shope, (iii) v hotovosti pri doruceni tovaru podla objednavky na dodaciu
adresu.

Kupujuci vykonava platbu v mene EUR, pokial nie je vzajomnou dohodou zmluvnych stran
stanovené inak.

V pripade bezhotovostnej platby cez online platobnu branu je kdpna cena splatnd ihned'
po dokonceni Objedndvky podla tychto VOP, pricom platba sa povaZuje za uhradenu
driom, ked bude suma pripisand na bankovy uUcet preddvajuceho. V pripade platby
bankovym prevodom na zdklade vystavenej faktury obdrzi kupujuci fakturu v den zadania
objedndvky. Datum splatnosti je uvedeny vidy na prislusnej faktire, pricom platba sa
povazuje za uhradenu diiom, ked bude suma pripisana na bankovy ucet preddvajuceho.

V pripade omeskania zakaznika s Uhradou splatnej pohladavky predavajuceho vyuctovanej
zdkaznikovi v sulade s objednavkou atymito VOP bude zakaznik povinny uhradit
predavajucemu zdkonné uroky z omeskania.

Predavajuci vystavi kupujucemu daniovy doklad — fakturu a zasle ju v elektronickej podobe
na elektronicku adresu kupujuceho, ktoru kupujuci uvedie v objednavke, pripadne sa
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nachadza v jeho online konte na e-shope. Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP vyjadril
kupujuci suhlas s vydanim elektronickej faktury. Predavajuci je platcom DPH.

Faktura sluzi ako darfiovy doklad a zarucny list, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli
inak.

Faktura musi spifiat vietky naleZitosti dafiovych a U¢tovnych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

(5) Odstupenie od kupnej zmluvy alebo objednavky

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo z dévodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vietkého
usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi
v lehote uréenej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena na e-shope. Predavajuci je
povinny o tejto skutocnosti okamzite emailom informovat zakaznika dorucenim
oznamenia o dostupeni od kipnej zmluvy a vratit mu uzZ pripadne zaplatenu cenu za tovar
v lehote do 15 kalendarnych dni od dorucenia tohto ozndmenia o odstupeni od kupnej
zmluvy a to prevodom na bankovy ucet uréeny zakaznikom.

(6) Dorucenie tovaru

Objednany tovar prepravi predavajuci sam bez sucinnosti prepravcu. Cena prepravy je
obsiahnutd v cene tovaru v pripade dorucovania tovaru v rdmci Slovenskej republiky.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu
tovaru a v pripade vyskytu akéhokolvek poskodenia na baleni o tom bezodkladne
informovat prepravcu, t.j. povereného zamestnanca alebo zastupcu predavajluceho.
Kupuijuci je taktiez povinny skontrolovat mnozstvo a druh tovaru a pripadné nezrovnalosti
bezodkladne oznamit poverenému zamestnancovi alebo zastupcovi predavajuceho.

V pripade porusenia balenia a neopravneného vniknutia do zasielky kupujuci nie je povinny
zasielku prevziat. V takomto pripade je kupujuci povinny o tom bezodkladne informovat
predavajuceho as poverenym zamestnancom predavajuceho spisat protokol
o skode/reklamacii (aj Ciastocne) odmietnutého tovaru.

Podpisom dodacieho listu prepravcu kupujici potvrdzuje, ze zasielka tovaru spifiala vietky
podmienky a nalezitosti. Na pripadnu neskorsSiu reklamdciu ohfadom porusenia balenia
zasielky sa nebude prihliadat.

(7) Zaruka za tovar a zodpovednost za vady

Predavajuci zodpoveda kupujuicemu za to, Ze tovar je v zhode s kdpnou zmluvou a Ze na
fnom nie su ziadne vady.

Pojmom zhoda s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze tovar ma akost a vlastnosti pozadované
kdpnou zmluvou, pripadne akost a vlastnosti obvyklé a Ze zodpoveda poziadavkam
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platnych a ucinnych pravnych predpisov, zodpoveda mnozZstvu, miere, hmotnosti a Ucelu,
ktory predavajuci pre tovar uvadza.

Za tovar je zodpovedny preddvajuci aZz po jeho prevzatie kupujdcim.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim od doby, kedy preddvajici umozni kupujucemu
fyzicky disponovat s tovarom.

Doba spotreby tovaru je vyznatend na obale. V pripade tovaru spifiajuceho definiciu
potravindrskych vyrobkoch podliehajucich rychlej skaze musia byt vady uplatnené bez
zbytocného odkladu, najneskor v den nasledujuci po doruceni; v opacnom pripade prava
na reklamdaciu zaniknd. Pri ostatnych potravinarskych vyrobkoch musia byt vady
reklamované v zarucnej dobe uvedenej na obale (v lehote spotreby alebo minimalnej
trvanlivosti, resp. minimalnej trvanlivosti u vyrobkov v zmysle § 6 ods. 12 zakona ¢.
152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov).

Pokial bude reklamacia vyrieSena vymenou vadného tovaru za novy, zac¢ne plynut nova
zdkonom stanovend zaru¢nd doba od prevzatia tovaru.

(8) Reklamadcia

Pri uplatneni narokov z vad tovaru podla § 436 a nasl. Obchodného zakonnika predavajuci
prevezme reklamovany tovar vratane origindlu faktury (pripadne inej formy darfiového
dokladu) na adrese kupujuceho a v zavislosti od vybavenia reklamacie mu doda nahradny
alebo chybajuci tovar.

V pripade uplatfiovania reklamacie v lehote podla bodu 7.5 tychto VOP zasle kupujuci
preddvajucemu reklamacny e-mail uvedeny na objedndvke, kde uvedie:

a) Obchodné meno;

b) Telefénne Cislo;

c) Emailovu adresu;

d) Datum dorucenia tovaru;

e) Vyrobcu, typ vyrobku a znacku;
f) Cislo objednavky a ¢islo faktury;

g) Popis vady
h) Miesto na dorucenie nahradného alebo chybajiceho tovaru.

Kupujuci je opravneny pozadovat:

a) Dodanie ndhradného tovaru;
b) Dodanie chybajuceho tovaru;
c) Primeranu zlavu z kipnej ceny; alebo

d) Odstupit od kipnej zmluvy.
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Preddvajuci emailom potvrdi prijatie reklamaéného e-mailu v lehote piatich (5) pracovnych
dni od dorucenia kupujucim, v ktorom bude informacia o zaradeni reklamacie na
spracovanie, podrobné informdcie o reklamacii a dalSom postupe.

Po vybaveni reklamacie predavajuci vyhotovi reklamacny protokol, telefonicky alebo
prostrednictvom emailu kontaktuje kupujiceho a informuje ho o vybaveni reklamacie.
Reklamovany vyrobok zasle kupujucemu na vlastné naklady na adresu, ktoru uviedol
kupujuci v reklama¢nom emaile.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je zakaznik povinny poskytnut sucinnost
preddvajucemu pri vybavovani reklamacie, najma pri vyhotovovani reklamaéného
protokolu a odovzdat predavajucemu reklamovany tovar spésobom a za podmienok, ktoré
urci predavajuci po prijati reklamacie.

Vybavenim reklamacie sa povazuje (i) podpis reklamacného protokolu predavajiceho
kupujucim, v ktorom sa zdroven uvedie spO6sob vybavenia reklamacie alebo (ii) pisomné
oznamenie predavajuceho o odévodnenom zamietnuti reklamdcie.

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do

3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie vsak nesmie byt
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

(9) DalSie ustanovenia

Informacie k spractivaniu osobnych uUdajov zdkaznikov su dostupné na webovej stranke
preddvajuceho: https://eshop.pierrebaguette.eu/

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajlci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v
dosledku neopravneného zdsahu tretich os6b do webovej stranky predavajlceho, alebo v
doésledku uzitia webovej stranky predavajuceho v rozpore s Uéelom.

Predavajlci nezodpoveda za Ziadne nepresnosti alebo nedostatky na tejto webovej
stranke a neprebera zodpovednost za Ziadne straty alebo Skody, vyplyvajlce z pristupu k
webovej stranke alebo jej informdaciam, resp. z ich nepristupnosti alebo ich pouzitia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze koreSpondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt druhej
zmluvnej strane dorucend pisomne, a to prostrednictvom e-shopu alebo elektronickou
postou (e-mailom).

Kupujucemu sa koreSpondencia dorucuje na adresu elektronickej posty, ktora je uvedena
v jeho objednavke alebo v jeho uZivatelskom ucte.

Sprava sa povazuje za dorucenu v pripade dorucovania elektronickou postou okamihom
jej prijatia na server, priCom integrita sprav zasielanych elektronickou postou méze byt
zaistena certifikatom.

Programové vybavenie a dalsie sucasti tvoriace webovl stranku
https://eshop.pierrebaguette.eu/ a na nej prevadzkovaného e-shopu predavajuceho
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vratane fotografii ponukaného tovaru st chranené autorskym pravom. Pouzivatel webovej
stranky https://eshop.pierrebaguette.eu/ nie je opravneny vykonavat Ziadnu cinnost,
ktord by mohla jemu alebo tretim osobam umozZnit neopravnene zasahovat alebo
neopravnene uzivat programové vybavenie, alebo dalSie sucasti tejto webovej stranky.
Webovu stranku https://eshop.pierrebaguette.eu/ a e-shop je mozné uzivat iba v rozsahu
a za Ucelom pre ktory bola uréend a ktory nie je na ukor prdv ostatnych zdkaznikov
preddvajuceho.

(10) Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost driom 17.03.2026,
a su zverejnené na webovej stranke https://eshop.pierrebaguette.eu/ v sekcii e-shop.

Dalie vzajomné prava a povinnosti neupravené v objednavke alebo kiipnej zmluve alebo
v tychto VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Pripadné spory sa budu snazit obe zmluvné strany riesit vzajomnou dohodou. V pripade,
Ze medzi zmluvnymi stranami neddjde k dohode, bude rozhodovat sud prislusny podla
sidla Zalovaného v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP, alebo ich nahradit novym
znenim.  Predavajuci  zverejni nové znenie VOP na webovej stranke
https://eshop.pierrebaguette.eu/ spolu s uvedenim dna, odkedy tieto vstipia do
platnosti a U¢innosti.

Odo dna ucinnosti novych VOP sa tieto budu vztahovat na vSetky zmluvné vztahy, ktoré
im podliehaju a ktoré su v platnosti v den ich G¢innosti.

Pisomnou dohodou medzi predavajucim a kupujucim mobze byt pouZitie tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo ich ¢asti vyluéené.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s obsahom vSeobecnych obchodnych podmienok suhlasia,
precitali si ich a porozumeli ich vykladu a obsahu, a berd na vedomie zdvaznost pre nich
vyplyvajlcu.

Tento dokument nadobuda Udinnost 17.3.2026

Schvaleny v Sladkovicove dia 15.3.2026

Pierre Baguette s. r. 0., Pierre Baguette s. r. 0.,

v.z. Rébert Mego, konatel v.z. Andrej Smuro, konatel
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